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ACTA DE REUNIONES No 1

COMITE DE CALIDAD

Lugar: Sala de reuniones del hospital

Fecha: 26 de enero de 2023

Hora: 10:00 a.m.

OBJETIVO DE

LA REUNION

Desarrollo del Comité de Calidad

ASISTENTES
Caterine Hernandez Ortiz Gerente
Jaime Alejandro Godoy Jefe enfermeria
Yeison Enrique Yosa Osorio Médico
Isabel Penagos Montana Profesional Universitario
Natalia Yicela Pacheco Bustos Odontodloga
Gloria Inés Benavides Amézquita Bacteridloga
Maria Dilsa Duque Rodriguez Auxiliar enfermeria Farmacia
Rossana Betancourth Encargada SIAU
Nitza Cristina Ortiz Martinez Asesora Calidad

AGENDA DEL DIA

Llamado a lista y verificaciéon del quérum
Lectura y aprobacion del acta anterior
Analisis indicadores de calidad

Analisis produccion

PAMEC

Proposiciones y varios.

DESAROLLO DE LA AGENDA

Se realizo llamado a lista, verificando que todos los integrantes estan presentes
por lo tanto hay quorum.

Se hizo lectura del acta anterior, la cual fue aprobada por los miembros del comité
presentes.

Analisis indicadores de calidad: Se socializan los indicadores de calidad del mes de
diciembre 2022.

Oportunidad en la atencidn: En cuanto a la oportunidad en la asignacion de citas
médicas esta fue de 1,17 dias para un total de 699 citas asignadas. En odontologia
fue de 1,08 dias para un total de 371 citas asignadas, en el laboratorio clinico fue
de 0 dias para un total de 288 usuarios atendidos.
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Seguridad en la atencidn: No se presentaron caidas en el servicio de hospitalizacion
para un total de 28 dias estancia. Se presento 1 reingresos al servicio de urgencias
para un total de 305 pacientes atendidos en urgencias y no se presentaron
reingresos en hospitalizacion para un total de 11 egresos. La oportunidad en el triage
2 fue de 2 minutos para 21 pacientes clasificados como triage 2.

Se anexa Informe analisis indicadores diciembre 2022.

Se informa que se presento

4. Analisis Produccién: La produccion de diciembre de 2022 comparada con el
promedio mensual del cuarto trimestre 2021 tuvo un comportamiento variable,
se presentd aumento en los controles de enfermeria (controles de crecimiento y
desarrollo y gestantes), consultas de urgencias, valoraciones de odontologia,
tratamientos terminados, sellantes aplicados, superficies obturadas. Las demas
actividades disminuyeron.

Consultas médicas: Durante el mes de diciembre se realizaron en total 657 consultas
médicas. El mayor nimero de consultas se realizan al régimen subsidiado.
En consulta médica en promedio diario se realizaron 30 consultas.

Consultas médicas DIC 2022
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Consultas:

En total se realizaron 1304 consultas en diciembre, de las cuales el 50% corresponde
a consulta médica general.
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El 23% de las consulta corresponde a consultas de urgencias con un total de 305
consultas, en promedio diario se realizaron 10 consultas de urgencias.
POBLACION
RESPONSABLE ACTIVIDAD POBRE NO NO POSS | SUBSIDIADO | CONTRIBUTIVO OTROS TOTAL
ASEGURADA
Dosis de biolégico aplicadas 0 0 178 1 127 306
Controles de enfermeria (Atencién prenatal /
crecimiento y desarrollo) 0 0 47 8 0 55
Otros controles de enfermeria de PyP
(Diferentes a atencidn prenatal - Crecimiento y 0 0 116 6 1 123
Citologias cervicovaginales tomadas 0 0 59 3 1 63
Consultas de medicina general electivas
realizadas 0 0 598 48 11 657
Consultas de medicina general urgentes
MEDICINS realizadas 1 0 223 28 53 305
Otras consultas electivas realizadas por
profesionales diferentes a médico, enfermero 0 0 0 0 0 0
Total de consultas de odontologia realizadas
(valoracion) 0 0 154 9 1 164
Numero de sesiones de odontologia realizadas 0 0 271 21 0 292
a Total de tratamientos terminados 0 0 142 2 0 144
ODONTOLOGIA
Sellantes aplicados 0 0 49 4 4 57
Superficies obturadas (cualquier material) 0 0 168 26 2 196
Exodoncias (cualquier tipo) 0 0 20 0 0 20
SALA PARTOS Partos vaginales 0 0 1 0 0 1
Total de egresos 0 0 10 1 0 11
...Egresos obstétricos (partos, cesareasy otros
egresos obstétricos) 0 0 1 0 0 1
...Egresos quirurgicos (Sin incluir partos,
cesdreas y otros egresos obstétricos) 0 0 0 0 0 0
...Egresos no quirurgicos (No incluye salud
mental, partos, cesdreas y otros egresos 0 0 9 1 0 10
...Egresos salud mental 0 0 0 0 0 0
Pacientes en Observacion 1 0 43 4 21 69
HOSPITALIZACION Total de dias estancia de los egresos 0 0 27 1 0 28
...Dias estancia de los egresos obstétricos
(Partos, cesdreas y otros obstétricos) 0 0 1 0 0 1
...Dias estancia de los egresos quirurgicos (Sin
Incluir partos, cesdreas y otros obstétricos) 0 0 0 0 0 0
...Dias estancia de los egresos No quirurgicos
(No incluye salud mental, partos, cesareas y 0 0 26 1 0 27
...Dias estancia de los egresos salud mental 0 0 0 0 0 0
Total de dias cama ocupados - - - - - 28
Total de dias cama disponibles - - - - - 186
Exdmenes de laboratorio 5 0 1258 79 64 1406
Numero de visitas domiciliarias e
institucionales -PIC- - - - - - 350
Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- - - - - - 27
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El 14% corresponde a enfermeria con 178 controles, en promedio diario se realizaron
8 controles.

El 13% corresponde a consultas de valoracion de odontologia con 164 consultas. En
odontologia se realizaron en promedio diario 15 atenciones de las cuales 7 son para
valoracion (consulta de primera vez) y 13 para procedimientos.

FGRESOS PROMEDIO DIA
DIAS ESTANCIA - ESTANCIA

DIAS CAMA OCUPADO 3 Do
DIAS CAMA DISPONIBLE 186  OCUPACIONAL

En cuanto a hospitalizacién el promedio dia estancia fue de 2.55 dias y el porcentaje
ocupacional del 15%.

Por cada paciente atendido en consulta externa, hospitalizacion y urgencias se realiza
en promedio 1.4 examenes de laboratorio. Se anexa informe de Produccion
diciembre 2022,

5. PAMEC: La dra Cristina comenta que se presenté informe de ejecucién PAMEC
2022 a la SST.
Se socializa el cronograma PAMEC 2022, Plan de auditorias 2022.
La dra Caterine informa que para el mes de febrero esta notificadas auditorias
externas de ECOOPSOS y Salud total.

6. Proposiciones y varios: Se socializa el Plan y cronograma de capacitacion 2023.
Se socializo el cronograma de comités 2023.

COMPROMISOS

Ejecucion Plan de capacitacion 2023.

Se da por terminada la reunién a las 11:00 am., se agradece a los miembros del
comité por su asistencia y se convoca a la proxima reunion.

Proxima reunion:
Fecha: febrero 2023
Hora: 11:00 am
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Lugar: Sala de reuniones del hospital

FIRMAS:

Caterine Hernandez Ortiz
Jalme Alejandro Godoy
' Yeison Enrique Yosa Osorio-
| Isabel Penagos Montafia

Nataha Yicela Pacheco Bustos

— - . ',
Mar:a Dilsa Duque /
TR Behaie Amézquita Q'M,

' Mauricio Cardozo D&J!('Qf LC\WG?O
Nitza Cristina Ortiz Martinez
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