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ACTA DE REUNIONES No 1 COMITÉ DE CALIDAD 

Lugar: Sala de reuniones del hospital 
Fecha: 26 de enero de 2023 

Hora: 10:00 a.m. 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Desarrollo del Comité de Calidad 

ASISTENTES 

Caterine Hernández Ortiz Gerente 

Jaime Alejandro Godoy Jefe enfermería 

Yeison Enrique Yosa Osorio Médico 

Isabel Penagos Montaña Profesional Universitario 

Natalia Yicela Pacheco Bustos Odontóloga 

Gloria Inés Benavides Amézquita Bacterióloga 

Maria Dilsa Duque Rodriguez Auxiliar enfermería Farmacia 

Rossana Betancourth Encargada SIAU 

Nitza Cristina Ortiz Martínez Asesora Calidad 

AGENDA DEL DIA 

1. Llamado a lista y verificación del quórum 
2. Lectura y aprobación del acta anterior 
3. Análisis indicadores de calidad 
4. Analisis producción 
5. PAMEC 
6. Proposiciones y varios. 

DESAROLLO DE LA AGENDA 

1. Se realizo llamado a lista, verificando que todos los integrantes están presentes 

por lo tanto hay quorum. 

 
2. Se hizo lectura del acta anterior, la cual fue aprobada por los miembros del comité 

presentes. 

 
3. Análisis indicadores de calidad: Se socializan los indicadores de calidad del mes de 

diciembre 2022. 

Oportunidad en la atención: En cuanto a la oportunidad en la asignación de citas 

médicas esta fue de 1,17 días para un total de 699 citas asignadas. En odontología 

fue de 1,08 días para un total de 371 citas asignadas, en el laboratorio clínico fue 

de 0 días para un total de 288 usuarios atendidos. 
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Seguridad en la atención: No se presentaron caídas en el servicio de hospitalización 

para un total de 28 días estancia. Se presento 1 reingresos al servicio de urgencias 

para un total de 305 pacientes atendidos en urgencias y no se presentaron 

reingresos en hospitalización para un total de 11 egresos. La oportunidad en el triage 

2 fue de 2 minutos para 21 pacientes clasificados como triage 2. 

Se anexa Informe análisis indicadores diciembre 2022. 

Se informa que se presento 

 
4. Analisis Producción: La producción de diciembre de 2022 comparada con el 

promedio mensual del cuarto trimestre 2021 tuvo un comportamiento variable, 
se presentó aumento en los controles de enfermería (controles de crecimiento y 
desarrollo y gestantes), consultas de urgencias, valoraciones de odontología, 
tratamientos terminados, sellantes aplicados, superficies obturadas. Las demás 
actividades disminuyeron. 

 

Consultas médicas: Durante el mes de diciembre se realizaron en total 657 consultas 
médicas. El mayor número de consultas se realizan al régimen subsidiado. 
En consulta médica en promedio diario se realizaron 30 consultas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consultas: 
 

En total se realizaron 1304 consultas en diciembre, de las cuales el 50% corresponde 
a consulta médica general. 
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El 23% de las consulta corresponde a consultas de urgencias con un total de 305 
consultas, en promedio diario se realizaron 10 consultas de urgencias. 

 dic-22 
  

RESPONSABLE 
 

ACTIVIDAD 
POBLACION 

POBRE NO 

ASEGURADA 

 
NO POSS 

 
SUBSIDIADO 

 
CONTRIBUTIVO 

 
OTROS 

 

TOTAL 

  

 
 
 

P Y P 

 
Dosis de biológico aplicadas 

 
0 

 
0 

 
178 

 
1 

 
127 

 
306 

Controles de enfermería (Atención prenatal / 
crecimiento y desarrollo) 

 
0 

 
0 

 
47 

 
8 

 
0 

 
55 

Otros controles de enfermería de PyP 
(Diferentes a atención prenatal - Crecimiento y 

 
0 

 
0 

 
116 

 
6 

 
1 

 
123 

 

Citologías cervicovaginales tomadas 
 

0 
 

0 
 

59 
 

3 
 

1 
 

63 

  
 
 

MEDICINA 

Consultas de medicina general electivas 
realizadas 

 
0 

 
0 

 
598 

 
48 

 
11 

 
657 

Consultas de medicina general urgentes 
realizadas 

 
1 

 
0 

 
223 

 
28 

 
53 

 
305 

Otras consultas electivas realizadas por 
profesionales diferentes a médico, enfermero 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

  

 
 
 

 

 
ODONTOLOGÍA 

Total de consultas de odontología realizadas 
(valoración) 

 
0 

 
0 

 
154 

 
9 

 
1 

 
164 

 
Número de sesiones de odontología realizadas 

 
0 

 
0 

 
271 

 
21 

 
0 

 
292 

 
Total de tratamientos terminados 

 
0 

 
0 

 
142 

 
2 

 
0 

 
144 

 
Sellantes aplicados 

 
0 

 
0 

 
49 

 
4 

 
4 

 
57 

 
Superficies obturadas (cualquier material) 

 
0 

 
0 

 
168 

 
26 

 
2 

 
196 

 

Exodoncias (cualquier tipo) 
 

0 
 

0 
 

20 
 

0 
 

0 
 

20 

 
SALA PARTOS 

 

Partos vaginales 
 

0 
 

0 
 

1 
 

0 
 

0 
 

1 

  

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
HOSPITALIZACIÓN 

 
Total de egresos 

 
0 

 
0 

 
10 

 
1 

 
0 

 
11 

...Egresos obstétricos (partos, cesáreas y otros 
egresos obstétricos) 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

...Egresos quirúrgicos (Sin incluir partos, 
cesáreas y otros egresos obstétricos) 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

...Egresos no quirúrgicos (No incluye salud 
mental, partos, cesáreas y otros egresos 

 
0 

 
0 

 
9 

 
1 

 
0 

 
10 

 
...Egresos salud mental 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
Pacientes en Observación 

 
1 

 
0 

 
43 

 
4 

 
21 

 
69 

 
Total de días estancia de los egresos 

 
0 

 
0 

 
27 

 
1 

 
0 

 
28 

...Días estancia de los egresos obstétricos 
(Partos, cesáreas y otros obstétricos) 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

...Días estancia de los egresos quirúrgicos (Sin 
Incluir partos, cesáreas y otros obstétricos) 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

...Días estancia de los egresos No quirúrgicos 
(No incluye salud mental, partos, cesáreas y 

 
0 

 
0 

 
26 

 
1 

 
0 

 
27 

 
...Días estancia de los egresos salud mental 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
Total de días cama ocupados 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
28 

 

Total de días cama disponibles 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

186 

 
BACTERIOLOGIA 

 

Exámenes de laboratorio 
 

5 
 

0 
 

1258 
 

79 
 

64 
 

1406 

  

PIC 

Número de visitas domiciliarias e 
institucionales -PIC- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
350 

 

Número de sesiones de talleres colectivos -PIC- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

27 
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El 14% corresponde a enfermería con 178 controles, en promedio diario se realizaron 
8 controles. 
 

El 13% corresponde a consultas de valoración de odontología con 164 consultas. En 
odontología se realizaron en promedio diario 15 atenciones de las cuales 7 son para 
valoración (consulta de primera vez) y 13 para procedimientos. 
 

 
 

En cuanto a hospitalización el promedio día estancia fue de 2.55 días y el porcentaje 
ocupacional del 15%. 
 

Por cada paciente atendido en consulta externa, hospitalización y urgencias se realiza 
en promedio 1.4 exámenes de laboratorio. Se anexa informe de Producción 
diciembre 2022, 

 
5. PAMEC: La dra Cristina comenta que se presentó informe de ejecución PAMEC 

2022 a la SST. 

Se socializa el cronograma PAMEC 2022, Plan de auditorías 2022. 

La dra Caterine informa que para el mes de febrero esta notificadas auditorias 

externas de ECOOPSOS y Salud total. 

 

6. Proposiciones y varios: Se socializa el Plan y cronograma de capacitación 2023. 

Se socializo el cronograma de comités 2023. 

COMPROMISOS 

Ejecución Plan de capacitación 2023. 

Se da por terminada la reunión a las 11:00 am., se agradece a los miembros del 
comité por su asistencia y se convoca a la próxima reunión. 

Próxima reunión: 
Fecha: febrero 2023 
Hora: 11:00 am 
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Lugar: Sala de reuniones del hospital 

FIRMAS: 
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